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5.2.- POLITICA DE CALIDAD.

OCEAN WINDS S.L. se compromete a satisfacer las necesidades de sus
clientes a través de las actividades (Comercializacién, servicio postventa y
asesoramiento técnico de instrumentos de medida) que realiza,
diferenciandonos en nuestro sector por la atencién personalizada al cliente y
por la calidad del servicio que prestamos. Para ello establecemos esta Politica
de la Calidad, basada en el objetivo principal de ofrecer los productos vy el
asesoramiento que nuestros clientes demandan al mejor precio, calidad y en el
momento acordado.

También tenemos como objetivo el cumplimiento de las exigencias
contractuales, los requisitos legales y reglamentarios que debe cumplir el
producto entregado de forma que permitan a nuestros clientes encontrar
exactamente lo que buscan. Llevamos a cabo todo esto aplicando nuestros
conocimientos, experiencia y solvencia técnica, de manera que se establezca
una relacion duradera de mutua confianza y de fidelizacion a la marca OCEAN
WINDS S.L. por parte del cliente.

Todos los que formamos la plantila de OCEAN WINDS, S.L. estamos
concienciados de la necesidad de asumir esta Politica, de trabajar juntos todos
los dias para mejorar de forma continua la calidad de nuestros servicios y la
atencion al cliente, y ofrecer el asesoramiento y el seguimiento de las
necesidades que nuestros clientes demandan.

La aplicacion de las directrices de lo descrito en la documentacion del Sistema
de Gestion de la Calidad implantado en la empresa y en esta politica nos
proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los Objetivos de
la Calidad que nos proponemos todos los afios, de manera que podamos
mejorar continuamente nuestro servicio al cliente.

El Gerente de OCEAN WINDS asegura que su politica en materia de calidad van
a ser difundidos, exponiéndolos en lugares visibles a todo el personal, ademas
de comprendidos y aplicados a todos los niveles de la organizacion y que el
Sistema de Gestion de Calidad que se describe en este Manual sera aplicado,
actualizado y perfeccionado de forma permanente.
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